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Kvalitet inom hemtjanst och vardboende

Orovackande reportage i tidningar och tv

Under den senaste tiden har vi kunnat folja hur sjukvarden och omsorgen granskats av media. Med oro
ser vi hur ekonomi och systematisk prissattning av vardinsatser, far kvalitet och manskligt bemétande att
hamnar i bakgrunden.

Vi har stéllt oss frdgan: Vad finns det fér mojlighet fér en privatperson att ta reda pa hur
varden skots inom hemtjanst eller vardboende i hemkommunen?

Lagar och forordningar

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) Lagen om valfrihet - LOV
Grundlaggande regler for all halso- och sjukvard. Kommunen kan vélja att konkurrensutsatta hela eller
Vad en vardgivaren ar skyldig att erbjuda. delar av sin verksamhet. Man kan da frivilligt
Vardgarantin ar inskriven har. tillampa lagen och lata brukarna valja utférare.
Oavsett vem som ar utférare ansvarar kommunen
Patientsdkerhetslagen (2010:659) for uppfdljning och kontroll av verksamheten.
Syftar till att gora varden sakrare och gora det
lattare for patienten att anmala felbehandling. Socialstyrelsens férordning (SOFS 2011:9)
Varje enhet inom varden &r skyldig att Iamna en Ledningssystem for kvalitetsarbete
arsrapport per1 mars. Skall anvandas for att:

- Systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
Socialtjanstlagen (2001:453) verksamhetens kvalitet
Handlar om kommunernas ansvar och ratten till - Planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
ekonomiskt bistand och sarskilt boende (vardboende). forbattra verksamheten.

Observera: Kommunens ansvar: Sarskilt boende (vardboende), Hemtjanst

Landstingets ansvar: Sjukvard (sjukhus och vardcentraler)

Jamfor kvalitet inom hemtjéanst och vardboende

Socialstyrelsen genomfor arligen undersékningar avseende hemtjanst och vardboende i samtliga kommuner i

Sverige. Resultatet av dessa kan man ta del av pa Socialstyrelsens hemsida:
www.socialstyrelsen.se/jamfor

Vilj sedan i steg: *Gér jamforelse i Aldreguiden” / "Hemtjanst alt. Boende” / "Kommun” / *Utférare”

Man kan jamfora kvaliteten inom hemtjanst/vardboenden ned pa enhetsniva for vald kommun.
D.v.s. man kan se resultaten for varje vardenhet inom den valda kommunen. Riksgenomsnittet visas
som jamférelse.

Foregaende ars enkater ligger till grund for sammanstaliningen. Kommunerna har svarat pa faktafragor som
t ex antal platser, personaltéathet, tillgang till sjukskdterska m m, och brukarna har svarat pa hur man upplever
kvaliteten pa olika delar av servicen.

Informationen kan anvéndas for att valja vardgivare, men som vi konstaterat ovan, det &r frivilligt fér kommunerna

att tillampa Lagen om valfrihet - LOV. Vi ser det anda som bra information som goér det mdjligt att paverka
kommunen och vardgivaren. Man kan stélla frdgor om resultatet till verksamhetsledningen och kommunen.

IVO - Ny myndighet startade 1 juni 2013
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn éver verksamheter inom socialtjanst och halso- och

sjukvarden. Syftet ar att upptécka och patala brister som kan paverka sakerheten for den enskilde, samt att
kontrollera att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppratthaller en god kvalitet.

Vi far hoppas att den ocksa stéller direkta krav pa fler "hander” inom varden!
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